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PREVALIDADOR

Q Permite verificacion de operaciones historicas y en proceso

~_

O Resumen Ejecutivo

Q Monitor

Q Cliente administra usuarios
Q Alertas
QO Estado del pedimento
Q Fracciones vulnerables
Q Bloqueo de pedimentos
Q Fracciones vulnerables
QFracciones no trabajadas por el agente aduanal

QAsignacion de proceso de justificacion interna
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PREVALIDADOR

Q Se cuenta con enlaces de redundancia

~_

O Resumen Ejecutivo

Q El prevalidador reside en servidores que radican en los data
centers de Triara y Telum

0 Se verifica con NYCE que las certificaciones declaradas se
encuentren vigentes

Q Se cuenta con una implementacion integral de los PMP

Q Se brinda control y seguimiento de manera centralizada a las
justificaciones realizadas ante las aduanas

Q Se revisan diariamente las nuevas disposiciones para ubicar 1os
criterios que se deben incorporar al prevalidador
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PREVALIDADOR

O Resumen Ejecutivo

Q Constantemente se revisan los archivos con error enviados por
el validador del SAT y se procura de manera activa la
implementacion del criterio correspondiente en el prevalidador

0 Se utiliza la base de datos DIA para verificar la correcta
interpretacion de criterios

Q Toda modificacion implementada en el prevalidador se informa
por boletin y no se realizan liberaciones después de las 5 PM ni
de viernes a domingo salvo por causas de fuerza mayor con lo
cual se reduce el impacto hacia el usuario en caso de fallas

Q Se verifica el estado del CFDI en pedimentos de exportacion

0 Se cuenta con monitores en tiempo real
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PREVALIDADOR

O Resumen Ejecutivo

QO En importaciones de vehiculos usados, el proveedor primario de
reportes es INSTAVIN

0 Se atienden peticiones especificas de automatizacion e
integracion de sistemas tales como generacion de alertas,
generacion automatica de caratulas para justificacion, etc.

O Se cuenta con soporte 7 x 24 centralizado

Q Se cuenta con el registro 001 mismo que puede ser
proporcionado a los clientes

Q En la apertura de los consolidados se muestran los sectores en
los que esta acreditado el RFC




PREVALIDADOR

Q Monitor

O Medios de transmision

Q Infraestructura

O Servicio de Personal de Soporte

Q Actualizaciones

Q Alertas

Q Entidades de consulta
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Monitor

Es una herramienta que permite al usuario dar seguimiento a sus operaciones.

Los modulos con los que cuenta el sistema son.
Monitor
Usuarios
Consulta Historica
Archivos de Bancos
Fracciones Vulnerables
Postvalidacion
Disponibilidad del Servicio
Consulta de VIN
Reporte de VINs

I 0 I N A B e B N

Autocheck
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Monitor

El objetivo del sistema de monitoreo es que los

usuarios pueden verificar el estado de sus e e 2o
OperaCiOI’lCS cn tiempo real, COmo son: =
mmmmmmmmmmm |
FINALIZADO e
CON
ERROR
EH ESPERA WONTOR | SLAROS | CONSLTADE Y | CONSULTASTORC REPORTE vt s o Bencos JELE L S22 FRACCONES VILERGLES | ESCARGAS | POSTVALDACON CAMBUR ONTRASER | AL EL 4T
RESPUESTA MONTOREQ DE ARCHS Iﬁw.uzam
; CONERROR
I":"::"|I -ERR AR - " ERE Y LS MO0 e o, v [ Wﬁ BNETE
- _ RESPUESTA
v BW@MM ICMERR
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Usuarios

Modulo que permite la administracion de las cuentas del personal autorizado para el manejo de la
herramienta. Se utiliza perfilado de los usuarios para limitar el acceso a los diferentes modulos con que
cuenta la aplicacion. Cada usuario tiene acceso solo a las operaciones que le corresponden.

ALTA DE USUARIOS DEL SISTEMA

USUARIO [ |PRMVILEGIOS:  ADUANA
I} Monitoreo
1 Usuari

CORREO: [ | W
I/ Consultas de
Autocheck

ASIGNACION DE USUARIOS:

ADUANA: | Seleccionar aduana. . v

PATENTE Seleccionar patente. ¥

USUARIO =

Agregar Usuario
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Consulta Historica

Mediante esta opcion los usuarios pueden verificar las operaciones realizadas a partir de la fecha en fueron
migrados y/o que indicaron operaciones en el nuevo sistema de validacion de STI. Las opciones de consulta
son dos:

O Periodo especifico

CETETD R
MONITOREQ DE ARCHIVOS
. ADUANA: 470 - AEROPUERTQINT v PATENTE: 9999 v
ad Pedimento - . U305 me RFC:
Tmiigeos  MEI% 5035015 [ ]
e Infarmacion

= N
PEDIMENTO:

FECHA ARCHIVO PEDIMENTO  CVE DOC RFC ARCHNO BAN O TADO Fme  ADUANA  PATENTE  FIRMA ESTADO CARANICACION )¢ VERLOG VERARCHNO =
2015/03/31  m3999096.090 5000010 Al GMABBO711BH7 - - - - 470 9999 51333;_73 RESPUESTA - - LOG... Archivos
2015/03/31  m9999095.00 5000010 a GMABSO711BH7 - - . 470 9999 omor RESPUESTA - - 10G. Arhivos
2015/03/31  m2999094.090 5000010 Al GMABBO711BH7 - - - - 470 9999 51353;73 RESPUESTA - - LOG... Archivos
2015/03/31  m9999093.080 5000010 Al GMABSO711BH7 - - . 470 9999 o RESPUESTA - - 10G. Arhivos

51000173
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Archivos de Bancos

Este modulo permite consultar los pagos realizados con los diferentes bancos autorizados por el SAT.

Banamex MONTTORE | USUARIOS | CONSULTA DE VIN | CATALOGO ERRORES | CONSULTA HSTORICA DE BAncOS [T EINEE Y23

MONITOREQ DE ARCHIVOS DE BANCOS

Bancomer e AU 470 AERGPUERTOINT v/ ATeve 89 v esano: Seccione Esto. | e AL G IR
prvade’ 58I M
H SBC e Busqueda de pedimento

Banorte

ESTADO ARCHIVO PEDIMENTO CVE PEDIMENTO BANCO ADUANA PATENTE FIRMA ERROR ARCHIVOS

o 0O 0 0O O

Santander
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Fracciones Vulnerables

Derivado de la entrada en vigor de la ley federal para la prevencion e identificacion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita el usuario puede extraer reportes de las operaciones con fracciones vulnerables,
el cual puede exportarse a formato PDF

MONITORED | USUARIOS | CONSULTA DE VIN| REPORTE VIN [V TNV 29[V Xelv 1174 DESCARGAR CLIENTE | CAMBIAR CONTRASENA | SALIR DEL SISTEMA

FRACCIONES VULNERABLES
s USUARIC: 2479959 M
Tecnoldaic
mn INCO:  QUOIDDIE |FN22042016
—

Servicios
Tecnologicos
de Informacion

Relacion de Pedimento con Fracciones Vulnerables del Usuario
en el periodo de 01/01/2014 al 31/12/2014

No. Aduana Pedimento Fecha Fraccion Descripcan Valor Cantidad Cantidad Operacion
validacion Aduana umc umT
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Postvalidacion

La funcion de este modulo es permitir que el usuario ingrese criterios de bloqueo para sus operaciones. Un
archivo de pedimento que cumpla con un criterio de bloqueo sera detenido por el prevalidador de STI y
quedara en espera de que el personal autorizado designado en el criterio de bloqueo autorice su envio al SAT
o lo rechace.

MONITOREO | USUARIOS | CONSULTA DE VIN | CATALOGO ERRORES | ARCHIVOS DE BANCOS | POSTVALIDACION [GILE IS EL IR I s L 24 MANUALES | DESCARGAR CLIENTE | CAMBIAR CONTRASENA | SALIR DEL SISTEMA

Servicios
Tecnoligicos
e Informacion
.
USUARIO:
FECHA Y HORA ;
NOMBRE REGLA USUARIO DECREACION  /SUARIO QUE CREQ REGLA
- . . 23/04/2015
|| Precio estimado Q 479949 173046 hrs hector gomez@claa.org.mx

Eliminar seleccionades
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T . I
Disponibilidad del Servicio
primario

STI tiene implementado en su pagina . covE | 8
www.sti-sti.com.mx  monitores  que n [' g %
verifican en tiempo real la disponibilidad g 3 || -
del servicio tanto de los servidores = i C
. . . P —— | I - -
primarios 'y secundarios como de . )
Ventanilla Unica (digitalizacion y COVE).
secundario
DIGITALIZACION s
s | g 7
Sl 1 =
. , g I g 2
En caso de falla, los monitores envian g " : 3
alertas a las areas de soporte sin necesidad s 3 L d P——
0 ekl s | | P ——, -

de que el usuario lo reporte. En el caso de
Ventanilla Unica, avisa a mesa de ayuda y
al personal del SAT clave.



http://www.sti-sti.com.mx/
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Consulta de VIN

Acceso que permite verificar el niumero de serie de los vehiculos que se quiere importar. El prevalidador cuenta
con dos proveedores para verificar el historial vehicular, siendo InstaVIN el primario y en caso de no encontrarse
informacion, se procede a verificar con Autocheck, que es el proveedor secundario. Los datos requeridos por la
consulta son los que se muestra en la imagen.

Senicies
T CONSULTA DEVIN
deInformacién
.
ADUANA:| 470 - AEROPUERTO INT ¥ |PATENTE: 9999 ¥ USUARIO: | adT1B17 ¥ SALDODISPONIBNLE: |

| Consultar VIN | Cancelar ‘
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Q Monitor

O Medios de transmision

Q Infraestructura

O Servicio de Personal de Soporte

Q Actualizaciones

Q Alertas

O Entidades de consulta
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Es un servicio mediante el cual se realiza la transmision
de informacion hacia el prevalidador. Para realizar esta
conexion se asigna una ruta especifica a cada usuario, y
se proporcionan usuario y contrasefia requeridas para
poder transmitir y/o recibir archivos.

Mediante este servicio se envian y reciben archivos de
pedimentos, pagos electronicos, cartas cupo y permisos
de SAGARPA, entre otros.

PREVALIDADOR

~ HOST ubicado en Internet

Cliente FTP

Trasnferencia de archivos

S
‘g\
(]
-

Servidor FTP

Bidireccional. >

- ;
Usuario 1 —___~
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Socket

Es un enlace de comunicacion entre 2 programas de
unared, una vez que se realiza el enlace se puede
compartir informacion a través de éste. El socket
esta ligado a un puerto unico para realizar la pari2s2¢

conectividad. = -
| —Port 23

SOCKETS | =

.

CLIENT PC
10114

Running Telnet Client
SERVER MACHINE

Mediante este enlace se envian y reciben archivos de 1111

. , . Running Telnet Server on Defaul Telnet Port
pedimentos, pagos electronicos, cartas cupo y
permisos de SAGARPA, entre otros.
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Cliente STI

Es un aplicativo que reside en los equipos de las
agencias aduanales y tiene como funcion realizar el
envio de archivos de pedimentos, pagos electronicos,
cartas cupo y permisos de SAGARPA, entre otros.

Los archivos son enviados por los usuarios a
nuestros servidores y las respuestas del SAT, bancos
y otras entidades se recuperan una vez procesada la
informacion.

PREVALIDADOR

(")

-
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Prevalidad
Cliente STI
O Automatizacion del envio y recepcion de
arChIVOS €0=Prevalidador de archivo STI V(1.2.7) - o
Herramientas
. ., . Carpetas: Archivos para validar: Archivos pendientes de respuesta: Archivos sin fima:
O Soporte y capacitacion al usuario en el e--{“_j ey
. . ., -- atente:
manejo de la aplicacion o [ Paterte: 3995 (1)
O Interfaz amigable y con todo lo necesario
para realizar la transferencia de
informacién entre los usuarios y las Revsaresutados
. . Recuperar justificacion
entidades involucradas Validar rchivols) Decargar nuevaments
Log: Archivos con fima:
15/04/2016 11:19:45 a. m.: Procesos de descarga iniciados.
O Elcliente STI se puede configurar de
acuerdo a sus necesidades
Revisar resultados
Decargar nuevamente
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Q Monitor

QO Cliente STI

QO Infraestructura

O Servicio de Personal de Soporte

O Actualizaciones

O Alertas

Entidades de consulta
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Infraestructura

Se cuenta con un segundo prevalidador como st
redundancia y por cualquiera de los dos data
centers con que se opera, se puede tener acceso
a ambos prevalidadores

Internet Clientesaal

oo [

triara

HSBC @
VPN Sanlaer

r
Linea Privada Banamex — |

Los data centers que se utilizan son.
o TELUM
O TRIARA

Servidor Ftp 8D

Socket Sanyo Prevalidador

Monitor

La seguridad de la aplicacion se encuentra a
cargo de los router de reglas de firewall que
programa el personal de soporte y con esto se
impide el acceso no autorizado.
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Q Monitor

QO Cliente STI

Q Infraestructura

0  Servicio de Personal de Soporte

O Actualizaciones

O Alertas

Entidades de consulta
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Servicio del Personal de Soporte

Q  Elsoporte esde 7 x 24, los 365 dias del afio

O  Las justificaciones se realizan de manera centralizada lo cual facilita la aplicacion de criterios
homogéneos y la interaccion con areas centrales para clarificaciones

Q  El personal de soporte realiza un monitoreo minuto a minuto del estado de los archivos enviados
por los usuarios. Si un archivo no recibe respuesta en un lapso de mas de 4 minutos el personal de
soporte inicia el proceso de monitoreo sin que se requiera que el usuario se lo notifique

Q Se cuenta con una herramienta que permite proporcionarle al usuario listas previas de las
operaciones que no ha consolidado y de pedimentos por vencer

O Se atienden peticiones especificas de automatizacion e integracion de sistemas tales como
generacion de alertas, generacion automatica de caratulas para justificacion, etc.
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Q Monitor

QO Cliente STI

Q Infraestructura

O Servicio de Personal de Soporte

O Actualizaciones

O Alertas

Entidades de consulta
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Actualizaciones

Para mantener actualizado el Prevalidador se cuentan con varias fuentes de informacion.
D.OF
Boletines emitidos por el SAT
Interface con el Sistema DIA

Oficios y/o escritos emitidos por las diferentes autoridades en materia de comercio

O 0o 0O o o

Revision de errores marcados por ¢l validador de Aduanas

La politica de liberaciones establecida prohibe, salvo en casos de urgencia, actualizaciones después de las 5.00 PM y
prohibe actualizaciones de viernes a domingo. Lo anterior para asegurar que cualquier falla es resuelta de manera
oportuna en horario laboral contando con la disponibilidad de todos los prestadores de servicio.

Las actualizaciones son notificadas mediante boletin.
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Q Monitor

QO Cliente STI

Q Infraestructura

O Servicio de Personal de Soporte

O Actualizaciones

O Alertas

Entidades de consulta
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Alertas

Se cuenta con diferentes tipos de alertas, las cuales ayudan a tener un mejor control de operacion.

> Alertas (Registro 001)

»  Fracciones Vulnerables
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Alertas Registro 001

El objetivo del Sistema de Alertas (Registro 001) es informar a los clientes de STI oportunamente y de forma
automatica respecto al estado que guardan los pedimentos prevalidados con la STI

Mobdulos

v Administracion de usuarios

Sorvicios
Tecnoldgices
o nformacisn

v Explotacion de informacion
Bienvenidos al Sistema de Alertas

Sistema de Alertas
v Administracion de alertas

& ADMINISTRACION
. DE ALERTAS
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Administracion de Usuarios

El personal de soporte de STI acredita al usuario maestro de la agencia aduanal y a partir de ese momento el usuario
maestro de la agencia aduanal puede acreditar al personal de la agencia. Esto implica que todo usuario del sistema de
alertas cuenta con su propia clave y perfil.

Administracion de Usuarios Bienvenido

Soricies

Toeanlegices

e DATOS GENERALES . PERFIL

—
SISTEMA DE ALERTAS CORREO ELECTRONICO
NOMBRE (S): ] ASIGNAR USUARIOS
PRIMER APELLIDO: ) EXPLOTACION DE INFORMACION
ADMNISTRACION SEGUNDO APELLIDO: " GENERACION DE ALERTAS
DE USUARIOS PATENTE ls):

EXPLOTACION
JE INFORMACION

. - -
4, ADMINISTRACION
¥ D ALeRTAS X canceLar| W Acerrar

ELIMINAR MODIFICAR CLAVE DE USUARIO NOMBRE PERFIL
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Explotacion de informacion

A través de esta opcion se puede obtener reportes relacionados con la cantidad de pedimentos validados, pagados,
modulados (verdes y rojos), asi como desaduanados y cumplidos. Los criterios de consulta son: Patente, RFC, Aduana.

Servicins.

Consuita de Informacién
Tecanlogicos
velatormacian
==t SELECCIONE EL PERIODO A CONSULTAR
SISTEMA DE ALERTAS FECHAEI_;_ S
s @ ADUANA | Tobas -
. S m—
ADMMNISTRACION
pE USuARIOS PATENTE TODAS v ESTADO ROJO 1A SELEC 2
-
EXPLOTACION
JE INFORMACION RESUMEN : -
. =
A DMINIS TR ACION ALIDADO S VERDES IO E 5ADUANADO SN
PaGADOS JEEEEMOPULADOS po o5 [ CUMPLIDOS (B ciros Y
DETALLE :
PATENTEADUANA _ PEDIMENTO REME SA RFC CLAVE OPERACION FECHA Y HORA ULTIMO ESTADO
TOTAL DE PEDIMENTOS
MOSTRADOS : 0
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Administracion de Alertas

No existe limite en el numero de alertas que se pueden configurar. Por cada alerta se requiere lo siguiente:

1.- Nombre de la Alerta

2.- Datos de informacion (Patente, RFC o Aduana)

3.- Correo o correos que recibiran la notificacion

4.- Configuracion de Alerta (seleccionar el evento o eventos que accionan la alerta)

a)  Validacion y pago

b)  Primera seleccion (verde, rojo o investigacion)

c)  Primer reconocimiento(resultado con incidencias o sin incidencias)
d)  Segunda seleccion (verde, rojo o investigacion)

(¢}
~

Segundo reconocimiento (resultado con incidencias o sin incidencias)
Desaduanado/cumplido

—
~—
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Administracion de Alertas

ToeMIbNESs
e Inlormachin

SISTEMA DE ALERTAS

ADMNISTRACION
DE USUARIOS

EXPLOTACION
OE INFORMACION

d
& ADMINISTRACION
b DE ALERTAS

1.- NOMBRE DE ALERTA

2.- DEFINICION DE INFORMACION
3.- DEFINICION DE CORREOS

4.- CONFIGURACION DE LA ALERTA

oo | SN " eneaoo
PRIMERA SEl ON || VERDE EN 1A. SELECCION

SELECCIONAR TODOS

| INVESTIGACION EN 1A. SELECCION || PEDIMENTO EMBARGADO

|/ RDJO EN 1A. SELECCION

"} INICIO PRIMER RECONOC. || PENDIENTE POR MANIOBRAS || PENDIENTE DOC. AUXILIAR || PENDIENTE DOC. OFICIAL

PRIMER RECONOCIMIENTO || RESULTADO SIN INCIDENCIAS || RESULTADO CON INCIDENCIAS

SEGUNDA SELECCION || VERDE EN 2A. SELECCION
SEGUNDO RECONOCIMIENTO ] INICIO SEG. RECONOLC. || RESULTADO SIN INCIDENCIAS || RESULTADO CON INCIDENCIAS

|| DESADUANADO | cumPLIDD
DESADUANADO | CUMPLIDO | DEsisTIDD || RECTIFICADO

|| [VALIDACION - CUMPLIDO) REPORTE
GLOBAL AL FINAL DEL DiA

|/ RDJO EN 2A. SELECCION || INVESTIGACION EN 2A. SELECCION

| INV. EN GARITA

|| TRANSITOS QUE EL TIEWPO TOTAL DE DESPACHO TARDO MAS DE

A DiAS
! [VALIDACION - CUMPLIDO)

'OBTEMER TIEMPO S DE DE SPACHO || PEDIMENTOS QUE EL TIEMPO TOTAL DE DESPACHO TARDO MAS DE

5.- CONSULTA DE ALERTAS CREADAS.

DIFICAR NOMBRE DE LA ALERTA

,a @ VALIDACION Y PAGO

REVISAR CONFIGURACION
CONFIGURACION...
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Alertas de Fracciones Vulnerables

Estas alertas tienen la funcion de notificar al usuario si ha realizado operaciones o no de fracciones vulnerables. La
alerta es enviada a principio de cada mes con la informacion del mes inmediato anterior.
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Q Monitor

Q Cliente STI

Q Infraestructura

Q Servicio de Personal de Soporte

Q Actualizaciones

a Alertas

O Entidades de consulta




PREVALIDADOR

Entidades de consulta

Con base en los requisitos establecidos por la autoridad, el prevalidador cuenta con distintos medios de
verificacion con las siguientes entidades:

. NYCE
. ANCE
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Entidades de consulta

______ Entidd Verificacién

e NYCE/ANCE Mediante esta entidad se verifica que las certificaciones declaradas
en los pedimentos se encuentren vigentes




Por su atencion, gracias

servicios
Tecnoldgicos
de la Informacion

*Direccion: Calle Nueva Jersey, numero 14, Col. Napoles. Del. Benito Juarez. México D.F. C.P. 03810
*Tels.: (55) 5448-3930 ex
*Email. jorge. montoya(




